MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO

HOSPITAL MILITAR DE AREA DE MANAUS
ANEXO |

INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS (IMR)
(NUP: 64581.013866/2021-11)

1. DEFINICOES GERAIS

1.1. O Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre
0 provedor de servicos e 0 6rgdo contratante, que define, em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis 0s niveis esperados de qualidade da prestacdo do
servico e respectivas adequacdes de pagamento.

1.2.  Objetivo a atingir: Prestacdo do servi¢o em elevados niveis de qualidade.

1.3. Forma de avaliacdo: Definicdo de situacdes que caracterizem o ndo atendimento do
objetivo, e atribuicdo de descontos no valor de pagamento devido.

1.4. SancOes: embora a aplicagdo de indices de desconto seja instrumento de gestdo
contratual, ndo configurando sancédo, a Contratante podera, pela qualidade insuficiente, aplicar as
penalidades previstas em contrato.

1.5. As atividades descritas neste Projeto Béasico deverdo ser efetuadas periodicamente pela
equipe de fiscalizacdo e controle da execugdo dos servicos, gerando relatérios mensais de
prestacdo de servicos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVOSA CONTRATADA devera atingir a meta de 100% de realizacdo dos
servigos constantes neste projeto basico. Caso as metas ndo sejam alcancadas, a fiscalizacao fara
os célculos necessarios para fixar a faixa de ajuste de pagamento, conforme a seguir:

Aluguel de contéiner

Item Descricdo
Finalidade Acompanhamento contratual
1. Desconformidade dos servicos prestados ou dos resultados pretendidos;
Ocorréncia 2. Descumprimento de qualquer clausula contratual;
3. Ocorréncia de vicio que cause indisponibilidade no objeto.
Meta a cumprir 100% /més
Periodicidade Mensal
Fiscalizacdo Diéria
Inicio da vigéncia Assinatura do contrato
Fatores para aplicacdo para Aplicacdo da fracdo de redugdo didria no caso de indisponibilidade (1/30) do
redimensionamento valor mensal, multiplicado pelo total de dias indisponiveis.

A aplicacéo do redimensionamento ndo exime a contratada das demais sanc¢des previstas em lei.

3. REGRAS GERAIS
3.1. Para o acompanhamento e avaliagdo dos servicos da Contratada sera estabelecido e

utilizado o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR entre as partes, baseando-se em
indicadores e metas definidos neste documento.
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3.2. A andlise dos resultados destas avaliagbes pela Contratante poderd resultar em
penalidades, conforme prevé o Processo de Afericdo, caso a Contratada ndo cumpra com 0s seus
compromissos de apresentacdo, pontualidade, disponibilidade e de prestacio do objeto
contratual, conforme estabelecido pelos indicadores.

3.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de
qualidade que assumira junto a Contratante. O IMR é um instrumento agil e objetivo de
avaliacdo da qualidade da execucdo contratual, associando o pagamento a qualidade
efetivamente obtida.

3.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada devera cumprir
com suas obrigacOes contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho.

3.5. O IMR serd implementado a partir da primeira medicdo da data de assinatura do contrato,
cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execucdo dos servigos prestados.
3.6.  Para consecucdo destes objetivos devera ser adotado as regras e metodologias de medigéo
de resultado descritas nos itens abaixo.

4. MEDICAO E PAGAMENTO MENSAL DOS SERVICOS PRESTADOS
4.1. Todas as ocorréncias serdo registradas, diariamente pelo Contratante, que notificara a

Contratada através de relatorio mensal, atribuindo pontos para as ocorréncias segundo tabela
abaixo:

OCORRENCIAS PONTUACAO

Presenca de vazamento de dgua nos contéineres quando do periodo chuvoso 2,0
Servicos executados de forma descuidada ou de maneira relapsa 1,0
N&o cumprimento de obrigacdes relativas ao servico depois de reiteradas 20
solicitacOes para fazé-lo. ’

Né&o responder as comunicacdes realizadas em tempo habil. 2,0
Cobranca por servicos ndo prestados 2,0
Atraso na prestacdo de informagdes e esclarecimentos solicitados pela 20
Contratante, para cada 24 horas de atraso. ’

Deixar de realizar a manutencdo do contéiner, quando for aberto chamado 20
por falta de pessoal especializado ou material. ’

Demora de mais de 03 dias para resolver problemas decorrentes de falha 20
estrutural do contéiner. ’

Problemas causados por deterioracéo 1,0

5. PENALIDADES
5.1. A cada més sera apurado o somatdrio da pontuacdo decorrente dos registros de

ocorréncias até o presente momento. Essa soma servird como base para que o contratante aplique
a glosa mensal, de modo que, atingindo 0 quantum necessario a configuracdo de uma glosa, esta
sera aplicada em cima do valor apurado da fatura mensal.

PONTUACAO SANCAO
ACUMULADA

Adverténcia, caso ndo tenha sido aplicado anteriormente
durante a vigéncia do contrato.
8,1 a 12 pontos Glosa correspondente a 1% do valor da fatura mensal

Até 8 pontos
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12,1 a 16 pontos Glosa correspondente a 2% do valor da fatura mensal
16,1 a 20 pontos Glosa correspondente a 3% do valor da fatura mensal
20,1 a 24 pontos Glosa correspondente a 4% do valor da fatura mensal
24,1 a 28 pontos Glosa correspondente a 6% do valor da fatura mensal
28,1 a 32 pontos Glosa correspondente a 8% do valor da fatura mensal
A cada ponto acima Glosa correspondente a 8% acrescido de 1% acada ponto extra,
de 32 do valor da fatura mensal

5.2.  Asancdo de adverténcia sera aplicada somente uma vez.

5.3. A cada aplicacédo da penalidade, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a nao
haver duplicidade na aplicacdo da sancéo.

5.4. A quebra ou violacdo do sigilo, sem considerar o devido processo legal a qualquer
momento, permitira a rescisdo unilateral do contrato, sem prejuizo de outras san¢des cabiveis.
5.5. Em caso da Contratada somar 33 pontos ficard facultado ao contratante a rescisdo
unilateral sem 6nus financeiro do contrato.

5.6. A fim de ndo haver descontinuidade dos servigos, no caso acima, 0 contratante podera
aguardar a efetivacdo de nova contratacao para rescindir unilateralmente o contrato.

6. RESPONSABILIDADES
6.1. Equipe de Fiscalizacdo:

6.1.1. Responsavel pela Avaliacdo da Contratada utilizando-se o Formulario de Avaliacdo de
Qualidade dos Servicos e encaminhamento de toda documentacdo ao Gestor do Contrato
juntamente com as justificativas.

6.2.  Gestor de Contrato:

6.2.1. Responsavel pela consolidacdo das avaliagdes recebidas e pelo encaminhamento de
consolidagdes e do relatdrio das instalagdes a Contratada;

6.2.2. Responsavel pela aplicacdo de adverténcia & Contratada e encaminhamento de
conhecimento a autoridade competente;

6.2.3. Responsavel pela solicitacdo de aplicacdo das penalidades cabiveis, garantindo a defesa
prévia a Contratada;

6.2.4. Responsavel pela emissdo da Avaliacdo de Desempenho do Fornecedor — Parcial e Final.

7. DESCRICAO DO PROCESSO
7.1.  Cabe ao fiscal de contrato, por meio da equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato,

efetuar o acompanhamento diério do servigo prestado, registrando e arquivando as informacdes
de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

7.2.  No final do més de apuracdo, a equipe responsavel pela fiscalizacdo do contrato deve
encaminhar, em até cinco dias ap6s o fechamento das medic¢des, os Formularios de Avaliacdo de
Qualidade dos Servigos gerados no periodo.

7.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e com
base em todos os Formulérios de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos gerados durante este
periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e
encaminhar uma via para a Contratada.

7.4. De posse dessa avaliacdo, o Gestor do Contrato deve aplicar na medicdo seguinte as
penalidades cabiveis previstas neste procedimento, garantindo a Defesa Prévia a Contratada.
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7.5. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento das
medi¢des, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e més a més, o desempenho
global da Contratada em relagdo aos conceitos alcangados pela mesma.

Manaus-AM, 24 de setembro de 2021.

ALBINO JOSE DA CRUZ RENDEIRO - Cel
Ordenador de Despesas do H Mil A Manaus

TESTEMUNHAS:
1-

2-
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