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MINISTÉRIO DA DEFESA 
EXÉRCITO BRASILEIRO 

HOSPITAL MILITAR DE ÁREA DE MANAUS 

ANEXO I 

INSTRUMENTO DE MEDIÇÃO DE RESULTADOS (IMR) 
(NUP: 64581.013866/2021-11) 

1. DEFINIÇÕES GERAIS  

1.1. O Instrumento de Medição de Resultado – IMR é o ajuste escrito anexo ao contrato entre 

o provedor de serviços e o órgão contratante, que define, em bases compreensíveis, tangíveis, 

objetivamente observáveis e comprováveis os níveis esperados de qualidade da prestação do 

serviço e respectivas adequações de pagamento. 

1.2. Objetivo a atingir: Prestação do serviço em elevados níveis de qualidade. 

1.3. Forma de avaliação: Definição de situações que caracterizem o não atendimento do 

objetivo, e atribuição de descontos no valor de pagamento devido. 

1.4. Sanções: embora a aplicação de índices de desconto seja instrumento de gestão 

contratual, não configurando sanção, a Contratante poderá, pela qualidade insuficiente, aplicar as 

penalidades previstas em contrato. 

1.5. As atividades descritas neste Projeto Básico deverão ser efetuadas periodicamente pela 

equipe de fiscalização e controle da execução dos serviços, gerando relatórios mensais de 

prestação de serviços executados, que serão encaminhados ao gestor do contrato.  

2. OBJETIVOSA CONTRATADA deverá atingir a meta de 100% de realização dos 

serviços constantes neste projeto básico. Caso as metas não sejam alcançadas, a fiscalização fará 

os cálculos necessários para fixar a faixa de ajuste de pagamento, conforme a seguir: 

Aluguel de contêiner 

Item Descrição 

Finalidade Acompanhamento contratual 

Ocorrência 

1. Desconformidade dos serviços prestados ou dos resultados pretendidos; 

2. Descumprimento de qualquer cláusula contratual; 

3. Ocorrência de vício que cause indisponibilidade no objeto. 

Meta a cumprir 100% /mês 

Periodicidade Mensal 

Fiscalização Diária 

Início da vigência Assinatura do contrato 

Fatores para aplicação para 

redimensionamento 

Aplicação da fração de redução diária no caso de indisponibilidade (1/30) do 

valor mensal, multiplicado pelo total de dias indisponíveis. 

A aplicação do redimensionamento não exime a contratada das demais sanções previstas em lei. 

3. REGRAS GERAIS 
3.1. Para o acompanhamento e avaliação dos serviços da Contratada será estabelecido e 

utilizado o Instrumento de Medição de Resultado – IMR entre as partes, baseando-se em 

indicadores e metas definidos neste documento. 
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3.2. A análise dos resultados destas avaliações pela Contratante poderá resultar em 

penalidades, conforme prevê o Processo de Aferição, caso a Contratada não cumpra com os seus 

compromissos de apresentação, pontualidade, disponibilidade e de prestação do objeto 

contratual, conforme estabelecido pelos indicadores. 

3.3. O IMR deve ser considerado e entendido pela Contratada como um compromisso de 

qualidade que assumirá junto à Contratante. O IMR é um instrumento ágil e objetivo de 

avaliação da qualidade da execução contratual, associando o pagamento à qualidade 

efetivamente obtida. 

3.4. Para o recebimento integral do valor contratado, a empresa contratada deverá cumprir 

com suas obrigações contratuais, em especial as dispostas nos indicadores de desempenho. 

3.5. O IMR será implementado a partir da primeira medição da data de assinatura do contrato, 

cabendo ao Fiscal Técnico do contrato avaliar mensalmente a execução dos serviços prestados. 

3.6. Para consecução destes objetivos deverá ser adotado as regras e metodologias de medição 

de resultado descritas nos itens abaixo. 

4. MEDIÇÃO E PAGAMENTO MENSAL DOS SERVIÇOS PRESTADOS 
4.1. Todas as ocorrências serão registradas, diariamente pelo Contratante, que notificará a 

Contratada através de relatório mensal, atribuindo pontos para as ocorrências segundo tabela 

abaixo: 

                                             OCORRÊNCIAS PONTUAÇÃO 

Presença de vazamento de água nos contêineres quando do período chuvoso 2,0 

Serviços executados de forma descuidada ou de maneira relapsa 1,0 

Não cumprimento de obrigações relativas ao serviço depois de reiteradas 

solicitações para fazê-lo. 
2,0 

Não responder as comunicações realizadas em tempo hábil. 2,0 

Cobrança por serviços não prestados 2,0 

Atraso na prestação de informações e esclarecimentos solicitados pela 

Contratante, para cada 24 horas de atraso. 
2,0 

Deixar de realizar a manutenção do contêiner, quando for aberto chamado 

por falta de pessoal especializado ou material. 
2,0 

Demora de mais de 03 dias para resolver problemas decorrentes de falha 

estrutural do contêiner. 
2,0 

Problemas causados por deterioração  1,0 

5. PENALIDADES 
5.1. A cada mês será apurado o somatório da pontuação decorrente dos registros de 

ocorrências até o presente momento. Essa soma servirá como base para que o contratante aplique 

a glosa mensal, de modo que, atingindo o quantum necessário à configuração de uma glosa, esta 

será aplicada em cima do valor apurado da fatura mensal. 

 

PONTUAÇÃO 

ACUMULADA 

SANÇÃO 

Até 8 pontos 
Advertência, caso não tenha sido aplicado anteriormente 

durante a vigência do contrato. 

8,1 a 12 pontos Glosa correspondente a 1% do valor da fatura mensal 
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12,1 a 16 pontos Glosa correspondente a 2% do valor da fatura mensal 

16,1 a 20 pontos Glosa correspondente a 3% do valor da fatura mensal 

20,1 a 24 pontos Glosa correspondente a 4% do valor da fatura mensal 

24,1 a 28 pontos Glosa correspondente a 6% do valor da fatura mensal 

28,1 a 32 pontos Glosa correspondente a 8% do valor da fatura mensal 

A cada ponto acima 

de 32 

Glosa correspondente a 8% acrescido de 1% a cada p o n t o  extra, 

do valor da fatura mensal 

5.2. A sanção de advertência será aplicada somente uma vez. 

5.3. A cada aplicação da penalidade, os valores do somatório serão zerados, de forma a não 

haver duplicidade na aplicação da sanção. 

5.4. A quebra ou violação do sigilo, sem considerar o devido processo legal a qualquer 

momento, permitirá a rescisão unilateral do contrato, sem prejuízo de outras sanções cabíveis. 

5.5. Em caso da Contratada somar 33 pontos ficará facultado ao contratante a rescisão 

unilateral sem ônus financeiro do contrato. 

5.6. A fim de não haver descontinuidade dos serviços, no caso acima, o contratante poderá 

aguardar a efetivação de nova contratação para rescindir unilateralmente o contrato. 

6. RESPONSABILIDADES 
6.1. Equipe de Fiscalização: 

6.1.1. Responsável pela Avaliação da Contratada utilizando-se o Formulário de Avaliação de 

Qualidade dos Serviços e encaminhamento de toda documentação ao Gestor do Contrato 

juntamente com as justificativas. 

6.2. Gestor de Contrato: 

6.2.1. Responsável pela consolidação das avaliações recebidas e pelo encaminhamento de 

consolidações e do relatório das instalações à Contratada; 

6.2.2. Responsável pela aplicação de advertência à Contratada e encaminhamento de 

conhecimento à autoridade competente; 

6.2.3. Responsável pela solicitação de aplicação das penalidades cabíveis, garantindo a defesa 

prévia à Contratada; 

6.2.4. Responsável pela emissão da Avaliação de Desempenho do Fornecedor – Parcial e Final. 

7. DESCRIÇÃO DO PROCESSO 
7.1. Cabe ao fiscal de contrato, por meio da equipe responsável pela fiscalização do contrato, 

efetuar o acompanhamento diário do serviço prestado, registrando e arquivando as informações 

de forma a embasar a avaliação mensal da Contratada. 

7.2. No final do mês de apuração, a equipe responsável pela fiscalização do contrato deve 

encaminhar, em até cinco dias após o fechamento das medições, os Formulários de Avaliação de 

Qualidade dos Serviços gerados no período. 

7.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e com 

base em todos os Formulários de Avaliação de Qualidade dos Serviços gerados durante este 

período, consolidar a avaliação de desempenho da Contratada frente ao contrato firmado e 

encaminhar uma via para a Contratada. 

7.4. De posse dessa avaliação, o Gestor do Contrato deve aplicar na medição seguinte as 

penalidades cabíveis previstas neste procedimento, garantindo a Defesa Prévia à Contratada. 
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7.5. Cabe ao Gestor do Contrato encaminhar mensalmente à Contratada, no fechamento das 

medições, Quadro Resumo demonstrando de forma acumulada e mês a mês, o desempenho 

global da Contratada em relação aos conceitos alcançados pela mesma. 

 

Manaus-AM, 24 de setembro de 2021. 

 

 

 

 

 

ALBINO JOSÉ DA CRUZ RENDEIRO – Cel 

Ordenador de Despesas do H Mil A Manaus 
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